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Sobre o Dell Data Protection | Endpoint
Recovery 1.0

O Dell Dell Data Protection | Endpoint Recovery(DDP | ER) é uma solucao de software que fornece recursos de
copia de seguranca de arquivo simples, recuperacao facil e relatorios abrangentes. Com o DDP | ER, é possivel
determinar quais arquivos e pastas devem ter uma cépia de seguranca e qual a frequéncia para fazé-la. Vocé
define onde as copias de seguranca sao armazenadas e quantas revisoes sdo retidas. Relatorios de copia de
seguranca programada, atividades do usuario e arquivos sao gerados para visualizar resultados. Alertas do status
do sistema sao enviados para contas de e-mail e Twitter para que vocé se mantenha atualizado sobre as
atividades e o status do Endpoint.

Principais beneficios

« Fazer a copia de seguranca dos arquivos e diretorios do seu computador e restaura-los de (e para)
unidades externas e compartilhamentos de rede.

« Fazer a copia de seguranca de todo o estado do sistema do computador e restaura-lo.
« Fazer o monitoramento, via painel, de eventos recentes, programados e concluidos.

o Gerar alertas para contas de e-mail e do Twitter indicando o status do DDP | ER.

DDP | ER 1.0
Notas de versao



NOovos recursos

Novos recursos na DDP | ER Versao 1.0:

Painel - visualize a atividade da cdpia de seguranca, trabalhos de copia de seguranca, atividades atuais,
trabalhos programados, trabalhos concluidos e eventos recentes.

Destinos - adicione destinos de cdpia de seguranca, gerencie politicas de retencao, limpe e
anexe destinos.

Copia de seguranca - arquivos e pastas, crie copias de seguranca programadas e cdpias de seguranca de
estado do sistema.

Restaure - arquivos, restaure controles, restauragdes basicas, restauracdes avancadas e restauragoes de
copias de seguranca do estado do sistema.

Gerencie - altere a conta do nivel do usuario e definicdes de alerta e altere o sistema do nivel do
administrador, e-mail e definicoes avancadas.

Requisitos do sistema

Antes de instalar DDP | ER 1.0, certifique-se de que seu sistema atende os seguintes requisitos minimos de
hardware e software.

Requisitos de hardware

Tabela 1: Lista de requisitos de hardware

Requisitos Detalhes

CPU

Minimo - CPU single core x86

Recomendado - CPU dual core (ou maior) x86

Memoria 2 GB RAM ou superior

Requisitos de software

Tabela 2: Lista de requisitos de software

Requisitos Detalhes
Sistema Microsoft Windows 7 32 e 64 bits (x64) (Todos os Service Packs)
operacional Microsoft Windows 8.1 32 e 64 bits (x64) (Todos os Service Packs)

Microsoft Windows 10 32 e 64 bits (x64) (Todos os Service Packs)

Software Os componentes de software abaixo sao requisitos do DDP | ER e serao instalados
adicional automaticamente pelo instalador do DDP | ER.

« Microsoft Windows .Net 4.5
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Requisitos Detalhes

Portas o 5345
. 8631
. 8632

NOTA: As portas listadas acima sao as configuracdes padrao do aplicativo.
Se as portas padrao estiverem ocupadas por outro aplicativo, o DDP | ER
encontrara e utilizara uma porta livre proxima ao valor padrao.

Aplicacao de licenca do produto

« Se vocé adquiriu o DDP | ER e recebeu sua nova licenca, insira a Chave de licenca e o valor Mensagem do
site durante a instalacao ou registre DDP | ER mais tarde.

« Apds ainstalacao (ou atualizacdo), sera solicitado que o usuario insira uma licenca. Se uma licenca valida
nao for inserida, o usuario ndo podera continuar com o processo de instalacao.

« Se vocé adquiriu DDP | ER, mas nao recebeu sua nova licenca do DDP | ER, acesse
https://www.dell.com/support/software/br/pt/brdhs1 e solicite sua atualizacao.

« Se vocé tiver outras duvidas sobre aplicacao de licenca relacionadas a sua compra, acesse
https://www.dell.com/support/software/br/pt/brdhs1.

« Se vocé desejar adquirir DDP | ER ou exigir uma prorrogacao do teste, entre em contato com seu
representante de vendas ou envie um e-mail para info@software.dell.com.

Introducao

Conteudo do pacote da versao

0 pacote da versao do DDP | ER contém os seguintes produtos:
« Endpoint.exe—instalador de 32 bits

« Endpoint-x64.exe—instalador de 64 bits

Instrucdes de instalacao

Para instalar DDP | ER

DICA: Durante a instalacdo (ou atualizacao), sera solicitado que vocé insira uma licenca. Se nao for inserida uma
licenca valida, vocé nédo podera continuar com o processo de instalacao.

1. Clique duas vezes noinstalador do DDP | ER.
2. Revise aLicenca da Dell Software e selecione Aceito os termos no acordo de licenca.

3. Nocampo Destino, aceite o caminho de instalac&o atual ou navegue até o caminho desejado.
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4, Clique em Instalar.
5. Clique em Concluir.
Além disso, sera necessario especificar o seguinte durante o processo de instalacao e configuracao:

« Uma conta de administrador - Uma conta local do DDP | ER. Vocé precisara configurar uma conta de
administrador para DDP | ER Esta conta tera acesso a todos os dados e op¢oes de configuragcao no
aplicativo. Também é possivel criar uma conta de usuario que tenha acesso restrito.

« Pelo menos um destino - Um destino é um conjunto de arquivos que contém todos os dados de copia de
seguranca. Vocé especifica o local desse destino durante a configuracgao inicial do DDP | ER.
Recomendamos que vocé crie dois destinos, um em uma unidade removivel (pen drive USB ou disco
rigido removivel) para dados criticos e um em um compartilhamento de rede para copias de seguranca
mais completas.

NOTA: Durante a instalacao, ha limitacoes sobre especificar compartilhamentos como destinos.
Vocé pode definir um compartilhamento complexo como destino apos a instalacao.

Outros recursos

Receba as mais recentes informacdes sobre o produto, encontre recursos Uteis e participe de uma discussao
com a equipe do Endpoint Dell e outros membros da comunidade. Participe da comunidade LiteSpeed em:
http://en.community.dell.com/techcenter/data-protection/endpoint.

Globalizacao

Esta secao contém informacoes sobre como instalar e operar este produto em configuragcées que néo estejam
em inglés, como aquelas necessarias para clientes fora da América do Norte. Esta secao nao substitui os
materiais sobre configuracoes e plataformas suportadas que podem encontrados na documentacao do produto.
Esta versao é ativada para Unicode e suporta qualquer conjunto de caracteres. Ela suporta operacao simultanea
com dados multilingues. Esta versao destina-se a operagoes de suporte nas seguintes regioes: América do Norte,
Europa Ocidental, América Latina, Europa Central, Leste Europeu, Extremo Oriente e Japao.

Sobre a Dell

A Dell escuta os clientes e fornece tecnologia inovadora, solucdes empresariais e servicos globais de confianca e
valor. Para obter mais informacoes, visite www.dell.com.

Entrar em contato com a Dell

Suporte técnico:
www.dell.com/support/home/br/pt/brbsdt1/product-support/product/dell-data-protection-
encryption/research

Suporte DDP:
877.459.7304 Ext. 4310039

Envios on-line:
http://www.dell.com/support/incidents-online/br/pt/brbsdt1/contactus
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Recursos do suporte técnico

ProSupport para Software

Conte com os servigos da Global Support para obter respostas e solu¢des rapidas

Quando se trata de solucoes de Tl de apoio, vocé pode contar com servicos de suporte global para poder se
concentrar em imperativos de negdcios criticos.

0 ProSupport para Software fornece a vocé acesso a nossa equipe global de engenheiros certificados que atuam
como um prestador de suporte primario para resolver problemas de software de terceiros de maltiplos
fornecedores e titulos de software com a marca Dell implementados em todo o ambiente do data center.

Oferecemos um nivel consistente de servicos de suporte a software em todo o seu servidor, armazenamento e
hardware de rede para minimizar as interrupgées, enquanto ajudamos vocé a manter um alto nivel de
disponibilidade e exceléncia operacional. Se vocé estiver gerenciando um software em um ambiente fisico,
virtual ou em nuvem, nossos servicos de suporte global estarao presentes para ajudar vocé a aproveitar ao
maximo as suas solucoes de TI.

Com o Dell ProSupport para Software, vocé pode:

« Esperar rapida resolucao para problemas de software que residem dentro do ambiente de multiplos
fornecedores com nossa colaboracao e participacao proativa junto aos fornecedores terceirizados

o Minimizar interrupc¢des usando nossos engenheiros certificados com profundo conhecimento e
experiéncia para identificar e corrigir problemas com o Microsoft Lync, Exchange, SharePoint, SQL e
System Center

« Usar nossas opcoes de comunicacao ininterrupta com o cliente (telefone, web, bate-papo, e-mail) para
se juntar a n6s da forma correta para vocé

« Ter tranquilidade sabendo que nossa equipe global de recursos de especialistas esta disponivel no
momento e no local que vocé precisar

Contribuicdes de terceiros

Este produto contém os componentes de terceiros (listados abaixo). Para obter informagdes sobre licencas de
terceiros, acesse http://software.dell.com/legal/license-agreements.aspx. O codigo fonte dos componentes
marcados com um asterisco (*) esta disponivel em http://opensource.dell.com.

Tabela 3: Lista de contribuicdes de terceiros

Componente Licenca ou confirmacao

Eto.Parse Este componente é regido pela licenca MIT.

Intel® IPP Este componente é regido pela licenca Intel.

PostgreSQL Este componente é regido pela licenca do Sistema de gerenciamento de banco de dados
PostgreSQL.

RapidXML Este componente é regido pela licenca MIT.

wpf- Este componente é regido pela licenca CPOL.

notifyicon
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Direitos autorais

©2015 Dell Inc.
TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Este guia contém informacoes proprietarias protegidas por direitos autorais. O software descrito neste guia é
fornecido com uma licenca de software ou um acordo de nao divulgacao. Este software pode ser usado ou
copiado somente segundo os termos do acordo aplicavel. Nenhuma parte deste guia pode ser reproduzida ou
transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio, eletrénico ou mecanico, incluindo fotocopias e gravacdes,
para qualquer outro fim que nao o uso pessoal do comprador sem permissao por escrito da Dell Software Inc.

As informagoes contidas neste documento sao fornecidas em conjunto com os produtos da Dell Software.
Nenhuma licenca, expressa ou implicita, por preclusao ou de outra forma, a quaisquer direitos de propriedade
intelectual é concedida por este documento ou em conexao com a venda dos produtos da Dell Software.
EXCETO CONFORME DEFINIDO NOS TERMOS E CONDICOES DA DELL SOFTWARE ESPECIFICADOS NO ACORDO DE
LICENCA DESTE PRODUTO, A DELL SOFTWARE NAO ASSUME NENHUMA RESPONSABILIDADE E RENUNCIA QUALQUER
GARANTIA EXPRESSA, IMPLICITA OU ESTABELECIDA POR LEI RELACIONADA A SEUS PRODUTOS INCLUINDO, MAS NAO
LIMITADO A, GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU NAO
VIOLACAO. EM NENHUMA CIRSCUSTANCIA A DELL SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
CONSEQUENCIAIS, PUNITIVOS, ESPECIAIS OU INCIDENTAIS (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS POR PERDA DE
LUCROS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE INFORMACOES) RESULTANTES DO USO OU DA INCAPACIDADE DE
USAR ESTE DOCUMENTO, MESMO SE A DELL SOFTWARE TIVER SIDO NOTIFICADA A RESPEITO DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS. A Dell Software nao faz representacoes ou garantias com relacdo a precisao ou integridade do
conteudo deste documento e se reserva o direito de fazer alteracoes em especificacoes e descricoes de
produtos a qualquer momento e sem aviso. A Dell Software nao assume nenhum compromisso em atualizar as
informacoes contidas neste documento.

Se vocé tem quaisquer dlvidas ou perguntas sobre seu potencial uso deste material, entre em contato com:

Dell Inc.

Attn: LEGAL Dept

5 Polaris Way

Aliso Viejo, CA 92656

Consulte o nosso website (software.dell.com/br-pt) para obter informagdes de contato de escritorios regionais e
internacionais.

Marcas registradas

Dell, o logotipo da Dell e Dell Data Protection | Endpoint Recovery sao marcas registradas da Dell Inc. e/ou seus
afiliados. Outras marcas registradas e nomes comerciais poderao ser usados neste documento para se referir as
entidades proprietarias das marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell renuncia qualquer interesse de
propriedade nas marcas € nomes de terceiros.

Legendas

um icone "CUIDADO" indica a possibilidade de danos ao hardware ou perda de dados caso
as instrugcdes ndo sejam seguidas.

A | AVISO: um icone "AVISO" indica a possibilidade de danos a propriedade, ferimentos pessoais ou
morte.

NOTA IMPORTANTE, NOTA, DICA, MOVEL ou VIDEO: o icone de informacoes indica uma informacao de
apoio.
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